REGULAMIN swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
| Definicje

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Internetowych przez firme AB-Telkom. z siedzibg w Sosnowcu.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg :
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Abonent- podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy,
Abonament - prawo do korzystania z Ustugi Operatora, w okreslonym Umowg czasie, w zamian za okreslong w
Umowie kwote pieniezng — Oplate abonamentowa, ptatng z géry, w poszczegodlnych Okresach rozliczeniowych,
Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi

Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonenta w lokalu przy ulicy Braci Mieroszewskich 42a w
Soshowcu.

Dostawca Ustug — Firma AB-Telkom

Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez
AB-Telkom.

Lokal —budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z
Ustug,

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i AB-Telkom, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,

Ustuga- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu, lub telewizji cyfrowej za
posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej AB-Telkom,

Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej AB-Telkom, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca
osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi,
Awaria — nieplanowane przez Operatora i obejmujgce swoim zasiegiem znaczng cze$¢ Sieci zdarzenie,
catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Uslugi lub znaczne ich pogorszenie, wynikajgce z nieprawidiowego
dziatania urzadzen Operatora lub urzadzen innych Operatoréw, z ktérymi Sie¢ jest powigzana, z wylgczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig prowadzenia prac zakreslonych Regulaminem oraz przerw wynikajgcych z
dziatania Sity wyzszej.

Cennik — Cennik Ustug telekomunikacyjnych — zestawienie optat za Ustugi, Ustugi dodatkowe,

Data Aktywaciji Ustugi — data lub data i godzina rozpoczecia $wiadczenia Ustug(i) na rzecz Abonenta.

Faktura - Faktura VAT — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego Abonent zobowigzany jest, zgodnie z Umowa,
do uiszczania Optat za Ustugi. Faktura wystawiana jest wytagcznie Abonentowi wskazanemu w Umowie,

Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie i Zakoinczenia Sieci lub montaz Sprzetu Operatora
w  Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci,

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w dyspozycji Abonenta, na podstawie Tytutu
prawnego do Lokalu, w ktérym Swiadczona jest lub bedzie Ustuga,

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Sswiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora w Fakturze, z
wyjatkiem pierwszego Okresu rozliczeniowego liczonego od daty zawarcia Umowy lub/i Aktywacji Ustugi do
ostatniego dnia konczgcego pierwszy Okres rozliczeniowy. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Operator w
rozliczeniach z Abonentem stosuje miesieczny okres rozliczeniowy - okres rozliczeniowy liczony od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca,

Okres zobowigzania — okres wyrazany w miesigcach, zakreslajgcy czas obowigzywania Umowy zawartej w
ramach promocji lub/i na czas oznaczony lub jeden Okres rozliczeniowy dla Uméw zawartych na czas
nieoznaczony. Do Okresu zobowigzania nie wlicza sie miesigca — Okresu rozliczeniowego, w ktérym aktywowano
Ustuge lub Abonent nie wnidst Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci wynikajgcej z Umowy,

Opfata - szczegodtowo zakreslone w Umowie, nalezne Operatorowi $wiadczenia pieniezne, za wykonanie na rzecz
Abonenta Ustug, w szczegdlnosci optaty jednorazowe, optaty Abonamentowe oraz optaty dodatkowe,

Optata jednorazowa — optata nalezna Operatorowi za jednorazowe czynnosci wykonane przez Operatora na
rzecz Abonenta, w szczegodlnosci optaty za: wykonanie zakonczenia Sieci lub/i Aktywacji Ustug(i), lubli
przekazanie Sprzetu Operatora lub/i inne czynnosci zakreslone Umowa,

Optata Abonamentowa — opfata nalezna Operatorowi za korzystanie przez Abonenta z Ustugi, w kazdym okresie
rozliczeniowym, obejmujaca: dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora, Podstawowg obstuge serwisowa,
oraz korzystanie z Ustug przypisanych do danej Optaty Abonamentowej. Optata Abonamentowa nie obejmuje
dodatkowo ptatnych Serwiséw lub/i Ustug telekomunikacyjnych w tym Serwiséw lub/i Ustug telekomunikacyjnych
udostepnionych w ramach promociji oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan. Optata Abonamentowa nie obejmuje
innych opfat, do ktérych wnoszenia Abonent jest zobowigzany Umowg lub przepisami prawa,

Optata za uzywanie Sprzetu Operatora - optata zawarta w Oplacie Abonamentowej lub opfata zakreslona
Cennikiem lub optata regresywna za bezumowne uzywanie Sprzetu Operatora zakreslona Cennikiem,

Protokdt Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu
Operatora,

Protokot Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu
Operatora,

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej — organ Panstwowy wskazany w PT, regulator rynku
telekomunikacyjnego na terenie RP,
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Ulga — Rabat udzielony Abonentowi przy Operatora przy podpisaniu Umowy ulga stanowi kwote bedaca
iloczynem miesiecy, na ile zostata zawarta Umowa na czas oznaczony oraz réznicy pomiedzy ceng Ustugi w
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, a kwotg, ktérg Abonent zobowigzany byiby uisci¢, gdyby
korzystat z Ustugi na podstawie Umowy zawartej na czas nieoznaczony.

Ustugi telekomunikacyjne — dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na zapewnieniu przekazu informacji za pomocag
Sieci,

Zakonczenie Sieci — instalacja abonencka, zawierajgca zespdt urzadzen i kabli zakohczonych gniazdem,
zainstalowanym w Lokalu Abonenta, umozliwiajagca przytaczenie Lokalu do Sieci i $wiadczenie Ustug na rzecz
Abonenta oraz jezeli Ustuga tego wymaga Sprzet Operatora. Operator moze odméwi¢ wykonania zakonczenia
Sieci, w przypadkach opisanych we wifasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie takiej
czynnosci od wspotdziatania uprawnionego podmiotu, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Il Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§2

Firma AB-Telkom zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umowie, Cenniku lub odpowiednich regulaminach lub cennikach promocji lub ofert okresowych, a Abonent zobowigzuje sie
do ich przestrzegania. Ustugi bedg swiadczone w Lokalu Abonenta, o ile bedg istniaty w nim mozliwosci techniczne.
Informacja o istnieniu mozliwosci technicznych koniecznych do swiadczenia Ustugi bedzie weryfikowana przez stuzby
techniczne AB-Telkom.

1.
2.

Na danym tgczu ustugi, sg $wiadczone tylko jednemu podmiotowi.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, AB-Telkom prowadzi pomiar ruchu
wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na
bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg automatyczne mechanizmy regulacji ruchu
zapobiegajgce przecigzeniom .

Z uwagi na charakter $wiadczenia ustug (ustugi internetowe) oraz ograniczenia techniczne Dostawca Ustug AB-
Telkom nie zapewnia Abonentom mozliwo$ci wykonywania potgczen na numery alarmowe

Dostawca Ustug swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, organizacyjnych i prawnych i
od tych mozliwosci Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy.

Dostawca Ustug swiadczy Ustugi odptatnie, wytgcznie na podstawie Umowy.

Dostawca Ustug wskazuje w Specyfikacji Ustug dane odpowiedzialne za relacje pomiedzy Klientem lub
Abonentem a Dostawcg Ustug oraz udostepnia adresy e-mail, numery telefonébw BOK oraz pogotowia
technicznego (alarmowego) czynnego przez 7 dni w tygodniu w godzinach 9.00-22.00.

BOK realizuje obstuge Klientow lub Abonentdw, a dotyczy to w szczegdlnosci:

udzielania informacji dotyczacych Oferty, w tym zakresu i funkcjonowania Ustugi w Sieci,

zawierania Umow lub sporzgdzania ewentualnych anekséow do Umow,

przyjmowania zgtoszen o Usterkach lub Awariach - prowadzenie rejestru zgtoszen,

przyjmowania reklamacji dotyczgcych jakosci Ustugi lub wysokosci naliczonych optat — prowadzenie rejestrow
reklamaciji,

e) dokonywania zmian dotyczgcych Abonentéw, a szczegdlnosci zmian danych osobowych Abonenta,

f)  wydawania duplikatow Faktur VAT

g) obstugi serwisowej Abonentéw.
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lll Zobowigzania Abonenta

§3

Abonent zobowigzany jest:

1.

2.

3.

niezwlocznie powiadomi¢ AB-Telkom o  wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach, lub przerwach w
$wiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi,

nie dokonywac¢ prob wejscia do zasobow informatycznych, bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowac¢ zaktécenia w dziataniu sieci Internet,

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg AB-Telkom lub zaktocié
poprawne funkcjonowanie systeméw AB-Telkom, stuzgcych udostepnieniui monitorowaniu Ustugi oraz urzgdzen
i taczy AB-Telkom, przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos$¢,

niezwiocznie zastosowac sie do rekomendowanych przez AB-Telkom dziatan w celu eliminacji lub zmniejszenia
zagrozenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,

separowa¢ witasng sie¢ od sieci AB-Telkom za pomocg routera,

przestrzega¢ przepisOw prawa, warunkow umowy, a w szczegolnosci nie dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym, przy wykorzystaniu Ustugi.

w przypadku udostepnienia urzgdzen przez AB-Telkom, po zakonczeniu lub rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od
przyczyn takiego zakonczenia lub rozwigzania, Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu takich urzadzen (na
wlasny koszt i ryzyko, o ile nie sg one odbierane przez AB-Telkom) w stanie nie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego uzytkowania.
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10.

§4
AB-Telkom ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 3 pkt 2) — 6)
lub pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za Ustuge, przez okres diluzszy niz jeden okres
rozliczeniowy. Powyzsze nie narusza prawa AB-Telkom do rozwigzania Umowy,zgodnie z postanowieniami
Umowy.
Przed zawieszeniem sSwiadczenia Ustugi, AB-Telkom wzywa Abonent do usuniecia przyczyn zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.
W trakcie zawieszenia $wiadczenia ( z wyzej wymienionych przyczyn) Ustugi AB-Telkom nie pobiera optat .
Wznowienie swiadczenia Ustugi przez AB-Telkom, po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lub
po uregulowaniu wymagalnych nalezno$ci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta optata zgodng z
Cennikiem.

IV Tryb i warunki zawierania ,dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

§5

Umowa moze byé zawarta przez Abonenta w siedzibie firmy AB-Telkom. Umowa zostaje zawarta w formie

pisemnej. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych

niezbednych do swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Abonentem posiadajgcym tytut prawny do Lokalu. Abonent zobowigzany

jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu. W przypadku braku w/w dokumentu do

zawarcia Umowy Abonenckiej wymaga sie pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela na Instalacje Ustugi Sprzetu.

AB-Telkom moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych warunkéw

b) negatywnej oceny wiarygodnosci klienta

c) jezeli Zamawiajacy nie posiada Tytutu prawnego do Lokalu.

d) jezeli Zamawiajgcy postuguje sie dokumentami zniszczonymi albo budzgcymi watpliwosci, co do ich
autentycznosci.

e) jezeli Zamawiajacy bedgcy osobg fizyczng nie podat i nie udokumentowat nastepujgcych danych: nazwisk i
imion adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest inny niz miejsce zamieszkania,
numeru ewidencyjnego PESEL Klienta, nazwy, numeru lub serii dokumentu poswiadczajgcego tozsamosé a w
przypadku cudzoziemca nie bedgcego obywatelem panstwa cztonkowskiego lub Konfederacji Szwajcarskiej
numeru paszportu lub karty pobytu.

f)  gdy na danym tgczu $wiadczone sg ustugi na rzecz innego podmiotu

g) W przypadku negatywnej oceny przysztego Abonent AB-Telkom moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Abonent i ma prawo zgda¢ zabezpieczenia w postaci ztozonej kauciji.

W imieniu AB-Telkom Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ oswiadczenie woli z nig zwigzang osobiscie bgdz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia umowy
winno by¢ udzielone pisemnie.
W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokonaé zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju
Swiadczonych mu ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania
umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu , drogg elektroniczng za
pomocg wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy adresu poczty elektronicznej o ile nie ma zalegtosci
w pfatnosciach wobec AB-Telkom i o ile nie korzysta z umowy promocyjne;j.
Poprzez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi okreslonej Umowg, zgodnie z
Regulaminem oraz innymi dokumentami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy, zas Klient stajgcy sie z chwilg
zawarcia Umowy Abonentem zobowigzuje sie do przestrzegania postawien Umowy, Regulaminu oraz innych
dokumentéw stanowiagcych integralng cze$¢ Umowy, w tym do wnoszenia Opfat zgodnie z Umowa.
Regulamin wraz z Ofertg, zawierajgcg Cennik, jest przedstawiony Zamawiajgcemu, przed zawarciem Umowy, a
ponadto dostepny jest dla Klientéw w siedzibie Operatora w BOK lub na stronie Dostawcy Ustug.
W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegodlnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w
zaptacie podatkow.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkow umowy w sposob okreslony w
ust. 6, AB-Telkom utrwala oswiadczenie Abonenta ziozone w tym przepisie i przechowuje je do konca
obowigzywania umowy na zmienionych warunkach oraz na zgdanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie
sie z trescig tego oswiadczenia w powyzszym okresie. Ponadto AB-Telkom potwierdza Abonentowi fakt ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkdw umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w zycie drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktérych mowa powyzej lub
na zgdanie Abonenta, AB-Telkom dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. AB-Telkom dostarcza Abonentowi
potwierdzenie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany przez Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w ten sposdb zmiany warunkéw
umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania od AB-Telkom potwierdzenia, o ktérym mowa powyze;.
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12.
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14.
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16.

17.

18.

19.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany, jezeli AB-Telkom, za zgodg Abonenta,
rozpoczat swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami.

AB-Telkom moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug ,
bedacym jej integralng czescig, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie pocztg elektroniczng badz za
posrednictwem BOK. W takim przypadku AB-Telkom dorgczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych
powyzej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zgdania przez AB-Telkom proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa.

AB-Telkom moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czescig umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi
takie zgdanie pocztg elektroniczng bgdz z posrednictwem BOK . W takim przypadku AB-Telkom poda
dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie . Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w
wyniku zmiany doszlo do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez AB-Telkom
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Abonent zawierajgc umowe na czas okreslony otrzymuje okreslone ulgi w optatach instalacyjnych oraz
abonamentowych przystugujgcych od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest
obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy
przez Abonenta lub przez AB-Telkom 2z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa zwigzana zn
przyznaniem ulgi Abonentowi zostata zawarta, AB-Telkom przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zostaé dokonane na
pismie oraz dostarczone AB-Telkom w terminie wskazanym w ust. 15 na adres siedziby AB-Telkom lub BOK.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy
zawartej na czas nieokreSlony w umowe na czas okreslony wedle wybranej opcji ogdélnej lub promocyjnej
dostepnej dla jego lokalizaciji, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec AB-Telkom z tytutu $wiadczonych mu
ustug.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

AB-Telkom moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej opfaty
okresowej lub optaty nie bedgcej optatg okresowa, przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem
Promoc;ji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b) b. uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szczegolnosci
i.  naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
ii. przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci,

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych,

d) udostepnit ustugi poza lokal,

e) uzywa jakichkolwiek urzadzeh Ilub programéw zakidcajgcych prawidlowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej AB-Telkom,

f)  uniemozliwia przedstawicielom AB-Telkom wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez
usuniecia usterki albo awarii,

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu
osoby, ktéra taki tytut posiada.
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Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujgcym przypadku: nierozpoczecia swiadczenia ustugi przez Dostawce ustug w terminie 30 dni od dnia
wskazanego w umowie jako dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi, w przypadku nie swiadczenia ustugi przez
Dostawce ustug przez okres kolejnych 30 dni, w razie wszczecia wobec Dostawcy ustug postepowania
likwidacyjnego lub upadtosciowego

W ciggu 7 dni od dnia wygasnigcia, rozwigzania, odstgpienia od Umowy lub zmiany sposobu $wiadczenia
Ustugi, Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzen oddanych mu do uzywania. Urzgadzenia te Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z kompletnym wyposazeniem do Biura Obstugi Klienta.

Dostawca Ustug moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig Optate Jednorazowa za kazdy dzien opdznienia w
zwrocie Sprzetu Operatora.

W przypadku nie zwrdécenia urzadzen oddanych Abonentowi do uzywania w terminie wskazanym w
regulaminie, Abonent obcigzony zostanie optatg okreslong w Cenniku. Jesli w chwili zwrotu urzadzen oddanych
Abonentowi do uzywania w ramach Umowy, urzgdzenia te znajdowa¢ sie bedg w stanie niekompletnym lub
uszkodzonym wéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniktej stgd szkody poprzez uiszczenie
optat wskazanych w Cenniku.

Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie
oraz by¢ dostarczone AB-Telkom na adres siedziby lub BOK.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi — aktywacja Ustugi nastgpi w terminie okreslonym w Umowie, Umowa
obowigzuje od dnia jej podpisania, chyba ze co innego wynika z Umowy lub innych dokumentéw stanowigcych
integralng cze$¢ Umowy.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobe posiadajgcg Tytut prawny do
Lokalu, jesli Operator wyrazi na to pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia Optaty jednorazowej okreslonej
Cennikiem.

V Zasady przylaczenia Lokalu do sieci, korzystania ze sprzetu i urzagdzen koncowych

§6
Dostawca Ustug, o ile zachodzi taka konieczno$¢, w celu stworzenia mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustugi, w Lokalu Zamawiajgcego, dokona instalacji Zakonczenia Sieci, zgodnie z technologig stosowang przez
Dodtawce Ustug, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci, ktére
wykonane zostanie w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy.
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny. Zgoda na
Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych
otworéw w lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzgdzen w sposob wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy ustugi. Kable zostang poprowadzone najkrotszg drogg do zakonczenia Sieci.
Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw
wyposazenia Lokalu. Podczas instalacji w lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za skonfigurowanie sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg
udzielong przez Dostawce ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania, wydania Sprzetu Abonentowi bez jawnych uszkodzen i wad w chwili odbioru jest
ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez nig petnoletnig osobe na dokumencie przedfozonym
przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.
Jezeli umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego zakonczenia Sieci.
Instalacja kolejnego zakonczenia Sieci w danym lokalu wykonywana jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.
Sprzet zainstalowany w lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej.
Urzadzenia koncowe podtgczone do Zakornczenia Sieci powinny spetniaé zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub oznakowaniem) Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta. Abonent jest zobowigzany do
uzywania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Dostawca Ustug dokonuje konfiguraciji Sprzetu Dostawcy Ustug lub innych urzgdzen, w zakresie niezbednym do
stwierdzenia prawidlowosci podtgczenia — Aktywacji Ustugi. Abonent, podpisujac Umowe, wyraza zgode na
dokonanie przez Dostawce Ustug konfiguraciji
Dzien Aktywacji Ustugi - stanowi pierwszy dzier swiadczenia Ustugi.
Zasilanie prgdem sprzetu Urzadzenia Koncowego odbywa sie na koszt Abonenta.
Sprzet oraz ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu swiadczenia jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom.
Dostawca ustugi zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych urzgdzenia koncowe zostaty odtgczone od
zasilania energetycznego, nie ponosi on odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie do jego
zalecen .
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14. Dostawca ustug moze wymieni¢ sprzet ze wzgledu na zmiane technologii swiadczenia Ustug, na skutek ktorej
Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustugi przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych,jezeli
powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sg urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z Ustug, po
dokonanej przez Dostawce ustug wymianie sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez
Dostawce ustug Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje w terminie 30 dni od daty wymiany sprzet przez Dostawce ,prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia oraz bez roszczenia ze strony Dostawcy ustug

15. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora w terminie 48 godzin o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia zakonczenia Sieci lub Urzadzen.Wymiana lub wydanie w zamian za utracony Sprzet Dostawcy Ustug
kolejnego Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do BOK wadliwego, uszkodzonego Iub
zniszczonego Sprzetu Dostawcy Ustug, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy.

16. Naprawa, wymiana lub wydanie w zamian za utracony Sprzetu Dostawcy Ustug nastepuije:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia w trakcie eksploatacji ukrytych wad w Sprzecie Dostawcy Ustug,

b) odptatnie w przypadku utraty, wymiany lub naprawy uszkodzeh (o ile uszkodzenia nie dajg sie usungc)
Sprzetu Dostawcy Ustug bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu Dostawcy Ustug niezgodnie z Umowa,
Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem.

17. Koszty, o ktérych mowa w /w punkcie niniejszego paragrafu okresla Cennik w postaci odpowiednich optat
jednorazowych.

18. Za nieprawidtowe uzywanie zakonczenia sieci uwaza sie:

a) samowolne, bez zgody Dostawcu Ustug, przeniesienie zakonczenia Sieci lub wykonanie dodatkowego
zakonczenia Sieci,

b) samowolne, bez zgody Dostawcy Ustug, dokonywanie napraw lub modernizacji zakohczenia sieci lub innego
Sprzetu Dostawcy Ustug

c) jakiekolwiek dziatania Abonenta, ktére wykraczatlyby poza prawidlowg eksploatacje zakonczenia Sieci lub
innego Sprzetu Dostawcy Ustug,

d) niepowiadomienie Dostawcy Ustug o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniu Sprzetu
Dostawcy Ustug

VI Odpowiedzialnos¢

§7

Z tytutu nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w Umowie lub Specyfikacji ustug za kazdy dzien
przekroczenia tego terminu, do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi albo wygasniecia Umowy, jezeli
nierozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie AB-Telkom, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi, jezeli przerwa w swiadczeniu Ustugi nastgpita z przyczyn lezgcych po
stronie AB-Telkom, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych
optat abonamentowych za Ustuge.

1. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

2. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktdorym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustugi, Abonentowi
przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge .W przypadku
powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych.

3. Zgtoszenie dotyczace przerw w swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

4. Zwrot optat (upust w optacie) lub odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamaciji, w gotéwce
za potwierdzeniem, lub w Biurze Obstugi Klienta, badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych
optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty
odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale Reklamacje. Polubowne sposoby rozwigzywania sporéw.

§8
1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy w sieci, w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, AB-Telkom podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa swiadczonej Ustugi.
2. AB-Telkom zapewnia nalezytg starannos¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi Iub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen , sieci oraz zbioréw danych, przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.

3. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, AB-Telkom jest
uprawniona podejmowac wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji
zagrozenia. W szczegolnosci AB-Telkom uprawniony jest do:

a) informowania i ostrzegania Abonentow o bezposrednich zagrozeniach,

b) Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez
regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania
oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
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c) Zabronione sg nastepujgce zachowania:
i. naruszenie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich
ii. rozpowszechnianie materiatbw zawierajgcych ftreSci niezgodne z przepisami prawa np.
(pornografia,rasistowskie)
iii. dokonywanie zmian, usuwan zapiséw 0so6b trzecich bez ich zgody
iv. prowadzeniu dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw
komputerowych lub przetamywaniu zabezpieczeh
v. korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidiowego
funkcjonowania sieci i systemow komputerowych
d) Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Warunkami Wiasciwego Uzytkownika, jest zobowigzany do zwrotu
kosztow Dostawcy ustug w celu usunigcia nieprawidtowosci z tym zwigzanych
AB-Telkom ma prawo do natychmiastowego zawieszenia swiadczenia Ustugi, w przypadkach gdy urzgdzenia
Abonenta stwarzajg zagrozenia dla innych uzytkownikéw sieci Internet przy jednoczesnym braku mozliwosci
szybkiego z nim kontaktu.

§9
AB-Telkom nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta, przed ingerencjg oséb trzecich,

c) szkody poniesione przez Abonenta, w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi ,

strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatania sity
wyzszej, wadliwe dziatanie Ustugi lub przerwe w $wiadczeniu Ustugi, jezeli sg one skutkiem uszkodzonych
urzgdzen Abonenta lub urzgdzen dostepowych bedgcych wilasnoscig AB-Telkom i oddanych w uzytkowanie
Abonenta ktére w wyniku stwierdzenia uszkodzenia nie zostaly dostarczone do BOK celem ich naprawy lub
wymiany, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu; ptatno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosé
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw pfatnosci dokonywanych
z wykorzystaniem dostgpu do Internetu; nieprawidtiowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, informacje gromadzone, otrzymywane i
przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu.

VIl Ochrona danych osobowych Abonenta oraz tajemnica telekomunikacyjna
§10

Zawierajgc Umowe Abonent wyraza zgode na przetwarzanie w zwigzku ze $wiadczong Ustugg, oprécz danych
okreslonych w art. 161 ust. 2 ustawy z 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne, nastepujgcych swoich danych
osobowych: numeru telefonu, adresu email, ewentualnie numeru rachunku bankowego. Dostawca Ustug
informuje, iz dane osobowe Abonenta, wskazane w Umowie, przetwarzane sg przez Dostawe Ustug zgodnie z
postanowieniami art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, w zakresie, w ktérym dotyczy to $wiadczonych Abonentowi Ustug, dla celéw marketingu
bezposredniego Ustug wtasnych (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach) oraz
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Kazdy Abonent ma prawo wgladu i poprawienia wtasnych danych osobowych w bazie danych Dostawcy Ustug w
lokalu BOK. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. ustawy o ochronie danych osobowych
Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych
ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazywania jego danych innemu administratorowi danych.

Dane osobowe Abonenta mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci
prawnikom i instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu nieptacenia Faktur VAT.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa
przetwarza:

a) dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjna,

b) dane transmisyjne, przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzgdzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych lub obstugi klienta,

c) informacje dotyczgce faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
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15.

potaczenia.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania opfat z tytutu Swiadczenia Ustug lub/i rozliczen
operatorskich lub/i na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa przetwarzane bedg dane
transmisyjne obejmujgce dane lokalizacyjne (wskazujgce potozenie geograficzne Sprzetu), dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia oraz dane o jakosci potgczenia.

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakohczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych przepisami prawa.

Dostawca Ustug za zgodg Abonenta moze przesyta¢ Abonentowi materiaty reklamowe, oferty iinne informacje od
podmiotéw wspotpracujacych z Operatorem.

VIl Ustugi, jakosé¢ i funkcjonalnosé Ustug
8§11

Ustugi z Oferty Dostawcy Ustug dostepne sg wytgcznie w Obszarze dziatania Sieci Dostawcy Ustug

Operator oferuje nastepujgce Ustugi:

a) ustugi dostepu do sieci Internet,

b) oraz ustugi dodatkowe powigzanie z tymi ustugami.

Rodzaje Ustug sSwiadczonych na rzecz Abonenta, w tym Pakiety szczegdtowo okresla Umowa wraz z

dokumentami stanowigcymi jej integralng czesc¢.

W przypadku wprowadzenia Ustug nie objetych niniejszym Regulaminem, Dostawca Ustug zastrzega sobie

mozliwo$¢ okreslenia warunkéw ich $wiadczenia w odrebnych Regulaminach lub/i Warunkach technicznych.

Dostawca Ustug swiadczy Ustugi siedem dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe z wyjgtkiem przerw

technicznych i konserwacji, ktére nie moga stanowic¢ wiecej niz 3% czasu pracy Sieci w trakcie poszczegdlnego

okresu rozliczeniowego.

Dostawca Ustug os$wiadcza, iz odpowiada za jako$¢ doprowadzonego sygnatu do zakonczenia Sieci

zainstalowanego przez siebie.

Ustugi sg $wiadczone zgodnie z dang Ustugg lub wybranego przez Abonenta planu taryfowego, pakietu i wedle

minimalnych transferéw, okreslonych i gwarantowanych w Regulaminie, Umowie i Cenniku. Minimalny oferowany

poziom jakosci ustugi transmisji danych Internetu wynosi 50% watosci wskazanej w planie taryfowym w obu
kierunkach tj. do Abonenta jak i do Internetu. Predkosci mierzone sg za pomocg testéw dostepnych na stonie

Dostawcy ustug.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Serwiséw.

Dostawca Ustug swiadczy ustuge stacjonarnego dostepu do sieci Internet, zwanej dalej Ustuga Internetowa, o

parametrach transmisyjnych zgodnych z Pakietem zakreslonym w Umowie.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, w granicach normalnego ryzyka, do zapewnienia

poufnoéci i ochrony danych osobowych Abonenta, zachowania tajemnicy korespondencji oraz zapewnienia

bezpieczenstwa w Sieci Dostawcy Ustug, w tym do zabezpieczenia serweréw przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

Dostawca Ustug moze zastosowaé na swoich serwerach:

a) oprogramowanie pozwalajgce na odrzucanie wiadomosci pocztowych zawierajgcych wirusy lub robaki
internetowe lub usuwanie z wiadomosci pocztowych zatgcznikéw je zawierajgcych,

b) oprogramowanie odrzucajace wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL [Realtime
Blackhole List] jako spam. Jezeli wiarygodne serwery RBL zakwalifikujg wiadomo$¢ pocztowg jako spam,
Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Dostawcy Ustug zadnych roszczeh z tytutu nieotrzymania
takiej wiadomosci.

Dostawca Ustug zaleca by Abonent we wtasnym zakresie i na wtasne ryzyko dotozyt wszelkich staran w celu

zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet zagrozeniami, takimi jak np. wirusy,

konie trojanskie, wtamania do komputeréw, spam, itd., w szczegodlnosci przez zastosowanie odpowiedniego

oprogramowania, statej jego aktualizacji, okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w

pamieci komputera jak rowniez kontrolowania pod tym katem wszelkich posiadanych danych lub uzyskanych z

sieci Internet lub innych zrodet.

Dostawca Ustug nie dostarcza Zzadnego systemu bezpieczenstwa do komputera Abonenta i nie ponosi

odpowiedzialnosci za naruszenie systemu bezpieczenstwa w komputerze Abonenta. Abonent nie bedzie

dochodzi¢ od Dostawcy Ustug zadnych roszczen odszkodowawczych (w tym regresowych) zwigzanych z

naruszeniem systemu bezpieczenstwa w komputerze Abonenta.

Dodtawca Ustug nie sprawuje kontroli nad trescig informacji, zawartoscia danych lub oprogramowania

udostepnionego lub przesytanego w sieci Internet, z wytgczeniem kontroli przewidzianej niniejszym Regulaminem

lub przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie RP. W zwigzku z tym Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci i przydatno$é: nformacji, zawartos¢ danych lub oprogramowania, $cigganych,
publikowanych, rozpowszechnianych, przesytanych, przechowywanych lub uzywanych przez Abonenta.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi poczty elektronicznej lub publikacji danych na stronie www
Abonenta,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet
u innych podmiotow niz Dostawca Ustug,
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18.

19.

c) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych mediow elektronicznych,

d) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw, niebedgcych Konsumentami, w wyniku utraty danych lub
opoOznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg bgdz
powolng transmisja, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu Ustug Internetowych,

e) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate danych lub uszkodzenia komputera czy routera.

W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:

a) umysine lub nieumysine rozpowszechnianie Spamu lub/i wiruséw lub/i robakéw internetowych lubl/i
podejmowanie innych dziatan mogacych powodowac zaktécenia w pracy Sieci lub/i uzytkownikéw Sieci lub/i
sieci Internet badZz innych dziatann uniemozliwiajgcych udostepnianie przez Dostawce Ustug Ustug
Internetowych,

b) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

c) rozpowszechnianie materiatdbw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np.: o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie
0s6b trzecich,

d) prowadzenie dziatah majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputerowych
lub przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub
obchodzeniu mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen,

e) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji osdb trzecich bez ich
zgody,

f)  przesytanie niezamdéwionej informacji handlowej.

W sytuacji szczegolnej, o ktérej mowa w ust.16 niniejszego paragrafu, Dostawca Ustug moze niezwiocznie

zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Internetowej, a nastepnie wezwa¢ Abonenta do zaprzestania powyzszych dziatan. W

przypadku niezastosowania sig przez Abonenta do wezwania, Dostawca Ustug uprawniony bedzie do rozwigzania

Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

Dostawca Ustug, w ramach mozliwosci pomoze , w obrebie Lokalu i w kazdym czasie trwania Umowy, umozliwi¢

Abonentom korzystanie z bezprzewodowego dostepu do sieci Internet w oparciu o router z interfejsem WiFi.

Dostawca Ustug informuje, ze router z interfejsem WiFi pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen, w ktérym

moga pracowac rowniez inne urzgdzenia bezprzewodowe: piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne urzgdzania

wykorzystujgce fale elektromagnetyczne. Oznacza to, ze parametry transmisji danych za pos$rednictwem
potgczenia bezprzewodowego moga byé nizsze od predkosci osigganych przy potgczeniu kablowym, na co

Abonent wyraza zgode. W zwigzku z tym Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potgczenia,

straty pakietow, obnizenia przepustowosci i inne utrudnienia zwigzane z dziataniem routera.

IX Optaty, okres rozliczen, sposoby ptatnosci
§12

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania opfat.
AB-Telkom wystawia dokumenty rozliczeniowe za kazdy okres rozliczeniowy, Abonament jest ptatny z gory.

Okresem rozliczeniowym, bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustuge Abonenta wobec AB-
Telkom, jest jeden miesigc kalendarzowy. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na dokumencie

rozliczeniowym.

Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien
$wiadczenia Ustugi w takim okresie rozliczeniowym, Abonent zaptaci optate w wysokosci 1/30 optaty

abonamentowe;j.

Abonent moze zaméwi¢ dokument rozliczeniowy w formie elektronicznej. Dokumenty rozliczeniowe w formie

elektronicznej sg przesytane, zgodnie z wyborem Abonenta, na wskazany adres poczty elektroniczne;j .
Termin ptatnosci jest wskazany na w dokumencie rozliczeniowym.

Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek AB-Telkom.

Za opOznienie w uiszczaniu optat, AB-Telkom nalicza odsetki ustawowe.

Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z wystawionym dokumentem
rozliczeniowym na numer konta bankowego, podany w dokumencie rozliczeniowym, ktérego dotyczy wptata.
W przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty za pomocg przelewu bankowego, zobowigzany jest podaé swoj

numer ewidencyjny, okreslony na dokumencie rozliczeniowym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktory
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nastepuje wptata. W przypadku braku takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet zalegtosci
wynikajgcych z najstarszych dokumentow rozliczeniowych wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci
zidentyfikowania Abonenta dokonujgcego wptaty, zostanie ona zwrécona przez AB-Telkom do banku, ktory

zrealizowat wptate.

W przypadku nieotrzymania dokumentu rozliczeniowego za okres rozliczeniowy, Abonent powinien

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w BOK.

X Obstuga Serwisowa
§13
W ramach obstugi serwisowej, AB-Telkom zapewnia Abonentowi :

a) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgczy oraz sprawdzanie parametréw taczy poprzez biezacy
monitoring sieci

b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi, po zgtoszeniu przez Abonenta problemow
technicznych, mozliwos¢ telefonicznej konsultacji przez telefon stacjonarny oraz alarmowy ( informacje w
Specyfikacji Ustug oraz na stronie internetowej AB-Telkom jak réwniez na fakturze) po godzinach pracy
BOK oraz w dni wolne od pracy mozliwo$¢ zgtoszenia usterek i awarii, mozliwos¢ ztozenia reklamacji ,
biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci.

c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i ewentualnych promocjach i ofertach specjalnych,
d) rozpatrywanie reklamacji,
e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach.

Optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik dostepny w BOK , oraz dostarczanym przy zawieraniu
Umowy, lub przekazany w innej formie

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia wynikajgce z dziatania sity wyzszej
jak rowniez wywotane innymi okolicznosciami za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci jak np. zakidécenia w
swiadczeniu ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

Usuniecie zgtoszonej Usterki, Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie o ile Usterka,Awaria
nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia AB-Telkom powinien powiadomi¢ o
najblizszym terminie jej usuniecia Abonenta. Dostawca ustugi nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce
ze ztego stanu technicznego Urzadzenia koncowego.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi AB-Telkom dostep do sprzetu znajdujgcego sie w jego
lokalu w celu usunigcia Usterki, Awarii w godzinach od 8 do 18. W lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

Naprawa lub wymiana uszkodzonego sprzetu nastepuje nieodptatnie w przypadku gdy ujawnia sie w trakcie
uzytkowania wada wynikajgca z przyczyn tkwigcych w sprzecie, oraz odptatnie w przypadku utraty sprzetu lub
uszkodzen bedacych nastepstwem uzytkowania sprzety niezgodnie z instrukcjg obstugi, warunkami Umowy,
Regulaminem lub jego przeznaczeniem. Abonent wéwczas pokrywa koszty naprawy jesli uszkodzenie da sie
naprawi¢ bgdz ponosi optate za wymiane Sprzetu zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Dostawcy ustug.
Wymiana sprzetu nastepuje po dostarczeniu w Biurze AB-Telkom lub w lokalu Abonenta za potwierdzeniem
pisemnym odbioru lub wymiany sprzetu.

Zasady obliczania wysokosci odszkodowania:

a) Abonentowi za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustug przystuguje zwrot w wysokosci 1/30 optaty
Abonamentowe] okreslonej w Umowie bgdz w Specyfikacji Ustug. Obnizenie abonamentu oraz jej wyptata
nastgpi na podstawie zgtoszonej reklamacji w trybie okreslonym w Rozdziale IX Reklamacje.

AB-Telkom zastrzega sobie krotkotrwate nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w miesigcu przerwy na wykonanie
niezbednych prac konserwacyjnych sprzetu oraz organizacyjnymi nie stanowig naruszenia Umowy
Abonenckiej.

Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug pod numerem telefonu 733657044, lub 32 2980029,
lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, aktualny wykaz numerdw telefonéw i adresy Biur Obstugi dostepne sg na
stronie internetowej Operatora www.ab-telkom.pl

Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to diuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub
Awarii, chyba Zze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent
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zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastegpuije:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub
0so6b, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent;

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, w tym z ktérymi zawart on umowy na Swiadczenie
ustug dostepu do Internetu, bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowsg i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug.

Xl Reklamacje

§14

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy AB-Telkom terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi w BOK lub za posrednictwem e-maila reklamacje@AB-Telkom.pl.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, rejestru sporzadzonego w
BOK.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

f)  w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z win
Dostawcy ustug terminu przytagczenia do Sieci Dostawcy ustug;

g) wysokos¢é odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zgda ich wypfaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK osoba upowazniona przez AB-
Telkom, przyjmujgca reklamacje potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, AB-Telkom w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie, chyba ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na reklamacije.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Umowa zostata nienalezycie wykonana
albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia dokumentu rozliczeniowego, zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Umowy. Reklamacje ztoZzong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje ztozong w formie pisemniej. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

) podanie podstawy prawne;j,

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wypfaty,
)

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument,

f)  podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,
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g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

8. Reklamacje zlozong po uptywie terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym AB-Telkom niezwiocznie
powiadamia Abonent.

9. Ustugobiorca jest zobowigzany do umozliwienia sprawdzenia stanu technicznego tgcza w lokalu ,o ile jest to
konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamaciji.

10. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

11. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, spor pomiedzy
Abonentem a Operatorem zamiast postepowania przed sgdami powszechnymi, mogg by¢ rozwigzane na drodze
polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw knsumenckich toczonego
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed polubownymi sgdami konsumenckimi
dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

XIl Zmiana Oferty, Cennika, Regulaminu lub Umowy
§15

1. Z przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym lub prawnym Dostawca ustug moze w
trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej dokonywaé¢ zmian, informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie
internetowej Dostawcy Ustug oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg email na jego
whniosek.

Zmiana Oferty Ustug nie wymaga podpisania nowej Umowy Abonenckie;.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany cennika.

W razie nie wyrazenia zgody przez Abonenta na dokonanie zmiany Oferty Ustug - Abonent moze zlozyc
Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje z
tego tytutu roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi (dotyczy instalacji w promociji) przyznanej Abonentowi,
z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa, w
tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. W takim wypadku Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu z uptywem przewidzianego w jej treSci okresu wypowiedzenia.

PN

XIlI Wygasniecie Umowy, Postanowienia Koncowe

§16

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wtasciwego dla miejsca wykonania Umowy.

W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory moggce wynikngé z Umowy mogg zosta¢ zakonczone

polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow knsumenckich toczonego

przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej Ilub rozstrzygane przed polubownymi sgdami
konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

4. Abonent jest zobowigzany do poinformowania AB-Telkom o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie doreczenia dokumentéw potwierdzajgcych zaistnienie zmian, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia
tych zmian.

5. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych, wszelka korespondencja, wystana przez
AB-Telkom, bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

6. Umowa wygasa w przypadku:

a) uplywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przediuzeniu
na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

b) utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

c) Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka
(spadkobiorce) zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d) rozwigzania, likwidacji itp. Operatora lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

7. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

8. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu Operatora, na

zasadach okreslonych w Regulaminieu, jak réwniez moze by¢é zobowigzany do zwrotu Ulgi lub/i zaptaty kar

umownych lub/i odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie badz w zatgcznikach do

Umowy.

wn =

§17
Postanowienia koncowe:
1. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora,
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a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964., Nr 16., poz. 93. z pézniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Z 2004 r., Nr 171., poz. 1800., z pdzniejszymi zmianami) i
wydanych na jego podstawie rozporzgdzen, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Z 2000 r., Nr
22., poz. 271., z podzniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych (Dz.U. z 2003 r., Nr 50., poz. 424, z pdzniejszym zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Z 2002 r., Nr 144., poz. 1204, z pézniejszymi zmianami), Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity - Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z
pbézniejszymi zmianami).

Spory miedzy Abonentem bedgcym konsumentem a Operatorem, zamiast postepowania przed sgdami
powszechnymi, moga by¢ rozwigzywane na drodze polubownej w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
rozstrzygane przed polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej. Warunki i zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich alternatywnego okreslajg
przepisy art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich i aktéw wykonawczych do tej ustawy a warunki i zasady postepowania przed statymi polubownymi
sgdami konsumenckimi przy Prezesie UKE okresla art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Abonent zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ na pismie Operatora o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub
siedziby firmy, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, utraty tytutu prawnego do lokalu w terminie 7 dni od
dokonania zmiany. Operator moze wymaga¢ od Abonenta przedstawienia stosownych dokumentow
potwierdzajgcych zaistnienie takich zmian. W przypadku niedotrzymania tego obowigzku przez Abonenta,
Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Operator moze wspotpracowa¢ z osobami
trzecimi, w szczegodlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom Ustug, na co Abonent wyraza
zgode.
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