AB-Telkom Andrzej Blaut

Rodo

25.05.2018 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Jest to
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego, majgce na celu ujednolicenie zasad przetwarzania danych
osobowych na terenie UE.

Zmiana przepiséw nie wymaga Panistwa zaangazowania (kontaktu osobistego, telefonicznego,
pisemnego), jednak zalezy nam, abyscie Panstwo mieli wszystkie niezbedne informacje wynikajace z
RODO, czyli o tym, w jaki sposdb przetwarzamy i chronimy Pariistwa dane osobowe.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma AB-Telkom Andrzej Btaut w dalszej czesci
pisma zwana AB-Telkom. Dbamy o to, aby dane te byly odpowiednio zabezpieczone, a ich
przetwarzanie byto jasne, rzetelne i zgodne z przepisami.

Zapewniamy Panstwa, ze w swoim postepowaniu kierujemy sie przepisami prawa regulujgcymi
zasady ochrony danych osobowych. Rozwigzania dotyczgce ochrony danych osobowych stosowane w
naszej Firmie odpowiadajg standardom bezpieczenstwa informacji.

Dlaczego i jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Przy zawieraniu umowy pozyskujemy Panstwa dane osobowe. Sg to m. In.:
e Nazwisko iimiona,
e Miejsce i data urodzenia,
e Adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny,
e Numer kontaktowy oraz adres e-mail,
e Numer PESEL w przypadku obywateli Rzeczypospolitej Polskiej,

e Nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca —
numer paszport u lub karty pobytu.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwaé¢ dodatkowo inne informacje, takie jak:

e Dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych ustug.



1) Powyisze dane sg ham niezbedne do:
a) Zawarcia i wykonania umowy ( art. 6 ust. 1 b RODO), np. w celu:
a.i) Utrzymania poprawnosci dziatania ustug,
a.ii) Zapewnienia jakosci sieci,
a.iii)j  Przepustowosci pofaczen
a.iv)  Usuwania awarii
2) Bez tych danych nie moglibysmy swiadczy¢ Panstwu ustug telekomunikacyjnych.
a) Realizacji obowigzkéw prawnych ( art. 6 ust. 1 ¢ RODO), np. w celu:
a.i) Wystawiania i przechowywania faktur,
a.ii) informacji o pofaczeniach,
a.iii) bezpieczenstwa sieci,
a.iv) reklamacji.
3) Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw AB-Telkom ( art. 6 ust. 1 f RODO), np. w celu:
a) Ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen,
a.i) Odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi,
a.ii) obstugi
a.iiij  Tworzenia analiz na nasze wewnetrzne potrzeby ( m. In. Raportowanie),

a.iv)  Wykrywania naduzy¢, co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania
poszczegolnych ustug,

a.v) Blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe.

Dane te przetwarzamy w czasie trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w okresie niezbednym do
rozliczen podatkowych lub wygasniecia roszczen, o ile przepisy nie nakazujg nam wczesniejszego
usuniecia danych.

Przetwarzanie w zwigzku z realizowaniem prawnie uzasadnionych intereséw AB-Telkom moze by¢
wykonywane w sposdb zautomatyzowany pozwalajgcy na prognozowanie preferencji ( np. co do
oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzy¢) lub ryzyka (np. ocena wyptacalnosci). Takie
dziatanie nazywane jest profilowaniem.
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Komu przekazemy Panstwa dane?
Przekazujemy je odbiorcom trzecim, jesli bedziemy mieli ku temu odpowiednig podstawe prawng

e Organom panstwowym ( np. Prokuraturze, Policji, GIODO, Prezesowi UKE, Prezesowi UOKiK).

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych?

1) Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienia danych osobowych gdy sg one btedne, ulegty
zmianie lub zdezaktualizowaty sie.

2) Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych ( ,,prawo do bycia zapomnianym”) —
czyli prawo do usunieci danych, ktdre przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

3) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — czyli ograniczenia przetwarzania danych
wytgcznie do ich przechowywania

4) Prawo dostepu do danych — czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz kopii danych

5) Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam
przekazaliscie lub wskazania innego administratora, ktéremu powinnismy je przekazaé, o ile
bedzie to technicznie mozliwe.
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