UMOWA NR ..., NA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYNYCH

Zawarta w siedzibie/biurze Dostawcy Ustugw dniu ............c..oooeiinies pomiedzy AB-TELKOM Andrzej Btaut, z siedzibg w
Sosnowcu pod adresem 41-214 Sosnowiec ul. Okdlna 61, biuro Sosnowiec ul. Braci Mieroszewskich 42a
NIP 6441072517, tel. 664754065, alarmowy: 733657044, email: firma@ab-telkom.pl zwang dalej Dostawcg ustug
reprezentowang przez: Andrzej Btaut a

Abonent: Osoba fizyczna o Firmao
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Dowdd osobisty seria, numer :
""" NIP: oo PESELREGON —..ooooo oo
Reprezentowanym przez :

UG e Nr.domu............... Nr.mieszkania................
Kod Pocztowy ................. Poczta .................. MI€JSCOWOSE. ... e et
Telefon *. .. E-mail .
Miejsce swiadczenia Ustugi :

o-jak zamieszkania/siedziby O - inny podany ponizej
L] Pt Nr.domu............... Nr.mieszkania................
Kod Pocztowy ................. Poczta .................. MIEJSCOWOSE. ... e e e

§1 Przedmiot umowy

Przedmlotem Umowy jest $wiadczenie przez AB-Telkom na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych na warunkach, ktére
znajdujg sie w Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cenniku ustug, Specyfikacji ustugi lub
odpowiednich regulaminach lub cennikach wykorzystywanych promoc;ji lub ofert okresowych.
AB-Telkom zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie:
o Dostep do Internetu wedtug opcji : ..wedtug parametréw okreslonych w

Specyfikacji Ustugi, Regulaminie dostepnym na strome WWW AB TELKOM PL
Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego zapis.
o Ustugi dodatkowe

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu uprawniajacy do zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy Abonenckiej.

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony / okres$lony ......... ... miesiecy tj. dodnia .............ccccoiniinn

Umowa zawarta na czas okreslony uwazana bedzie za przedtuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi odmiennej
woli na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta czyli okresu Umowy Abonenckiej, wéwczas
Swiadczenie ustugi odbywa sie na warunkach okreslonych dla Ustug $wiadczonych w oparciu o Umowe Abonenckg zawartg na
czas nieokreslony. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta pod
warunkiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy. Umowa zawarta
na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym mingt okres wypowiedzenia. Z przyczyn o charakterze technicznym,
organizacyjnym, ekonomicznym lub prawnym Operator moze w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej dokonywaé zmian,
informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz moga by¢ przekazane Abonentowi
telefonicznie lub pocztg email na jego wniosek (w przypadku zmian w Pakietach TV zastosowano odrebng Umowe wraz z jej
Regulaminem). Zmiana Oferty Ustug nie wymaga podpisania nowej Umowy Abonenckiej. W razie nie wyrazenia zgody przez
Abonenta na dokonanie zmiany Oferty Ustug - Abonent moze ztozy¢é Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi (dotyczy
instalacji w promocji) przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. W takim wypadku Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu z uptywem przewidzianego w jej tresci okresu wypowiedzenia.

Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacym
przypadku: nierozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Dostawce ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w umowie jako
dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi, w przypadku nieSwiadczenia ustugi przez Dostawce ustug przez okres kolejnych 30 dni,
w razie wszczecia wobec Dostawcy ustug postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

Umowa poza innymi przypadkami wynikajacymi z Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa wygasa w przypadku:
uptywu terminu na jaki zostata zawarta, w przypadku $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng o ile jego prawa i obowigzki
nie zostang przejeta przez matzonka zmartego. Wygasniecie umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenie
Ustug na rzecz Abonenta.

§ 2 Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.
Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci nastgpi nie pézniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania
niniejszej umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi nie pozniej
niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia wykonania instalacji . Inny termin wykonania instalacji i rozpoczecia $wiadczenia ustugi moze
by¢ ustalony w drodze porozumienia AB-Telkom z Abonantem i okreslony w Specyfikacji ustugi. AB-Telkom moze zawiesic¢
Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do
zaniechania naruszania:
A. opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia, B. uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu
lub zakonczenia sieci, C. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, D. udostepnit ustugi poza lokal, E. uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub programow
zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej AB-Telkom
F. uniemozliwia przedstawicielom AB-Telkom wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia
usterki albo awarii, G. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu
osoby, ktéra taki tytut posiada. W ciggu 7 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia od Umowy lub zmiany sposobu
Swiadczenia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzgdzen oddanych mu do uzywania na podstawie Protokotu
przekazania sprzetu, ktéry Abonent potwierdza przyjecie przy instalacji ustugi. Urzadzenia te Abonent zobowigzany jest



dostarczy¢ wraz z kompletnym wyposazeniem do Biura Obstugi Klienta. Dostawca Ustug moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig
Optate Jednorazowg za opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

Planowane podtaczenie do sieci DOStaWCy USHUG .......ccccuiiiiiiiiiiiieeies e e e
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§ 3 Optaty
Z tytutu $wiadczenia Ustug Abonent ponosi¢ bedzie optate abonamentowg oraz ewentualne optaty jednorazowe, ktérych
sktadniki i wysokos$¢ zostaty wskazane w zatagczniku — Specyfikacja ustug. Do kwot podanych netto doliczony bedzie podatek
VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Naliczenie optat za Ustugi nastapi z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym.
Ptatnos¢ optaty abonamentowej bedzie dokonana na podstawie faktury, z géry za kazdy okres rozliczeniowy, na rachunek
wskazany w fakturze, zgodnie z datg ptatnosci wskazang na fakturze.
W ramach optaty Abonenckiej Dostawca ustug zobowigzany jest do umozliwienia Abonentowi korzystania za posrednictwem
sieci z wybranego pakietu ustug, administrowanie wybranym pakietem, usuwanie awarii i innych nieprawidtowosci w
$wiadczeniu ustug, serwisowanie (jesli nie sg dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem), obstuga Abonenta w BOK oraz
telefonicznie w godzinach pracy BOK, korzystanie ze sprzetu Dostawcy ustug jesli jest to niezbedne do $wiadczenia ustugi.
Szczegdtowe warunki realizowania optat okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustug.

§ 4. Warunki zawierania umowy oraz tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzania i
rozwigzywania
1.Maksymalny okres obowigzywania umowy na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
2.Abonent moze zawrze¢ umowe na czas krotszy niz 12 miesiecy o ile nie jest to umowa promocyjna.
3.W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie $wiadczonych mu ustug,
okres na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu, drogg elektroniczng za pomocg wskazanego przez Abonenta przy zawieraniu
umowy adresu poczty elektronicznej o ile nie ma zalegtos$ci w ptatno$ciach wobec AB-Telkom i o ile nie korzysta z umowy
promocyjnej.
4.W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkdéw umowy w sposéb okreslony w punkcie 1
niniejszego paragrafu, AB-Telkom utrwala o$swiadczenie Abonenta i przechowuje je do konca obowigzywania umowy na
zmienionych warunkach oraz na zgdanie Abonenta umozliwia mu zapoznanie sie z trescig tego odwiadczenia w powyzszym
okresie. Ponadto AB-Telkom potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakres i
termin wprowadzenia zmian w zycie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktérych mowa
powyzej, lub na zgdanie Abonenta, AB-Telkom dostarcza powiadomienie w formie pisemnej. AB-Telkom dostarcza Abonentowi
potwierdzenie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany przez
Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanej w ten sposéb zmiany warunkéw umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania od AB-Telkom
potwierdzenia o ktérym mowa powyze;j.

§ 5. Postanowienia koncowe
1.Szczegdtowe postanowienia dokonywania optat, okresu rozliczeniowego, danych dotyczgcych ustug, ograniczen w zakresie
korzystanie ze sprzetu Dostawcy ustug, z zakresu ustug serwisowych, z zakresu odpowiedzialnosci Dostawcy ustug z tytutu nie
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosci odszkodowanh oraz zasad i terminu jego wyptat, zasad
i termindw sktadania i rozpatrywania reklamacji, polubowne rozwigzywanie sporow, kosztach ustug serwisowych oraz
warunkach zwrotu urzgdzen koncowych zawarte jest w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i
ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
2. Strony podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania na drodze polubownej wszelkich sporéw pomiedzy nimi, ktére
wynikngé mogg ze stosowania Umowy lub jej interpretaciji. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu, wtasciwym do jego
rozpoznania bedzie sad wtasciwy dla AB-Telkom.
3. Dostawca ustug informuje abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazane sg przez Abonenta
dobrowolnie, ma prawo do ich wgladu (w BOK) i ich poprawienia, dane przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy, w tym
wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia Swiadczenia ustug, kontaktu w celu ustug serwisowych, odbioru i przekazania
sprzetu.
4. Na podstawia art.161ust.2ustawy-Prawo Telekomunikacyjne Operator uprawniony jest, do przetwarzania nastepujacych danych
osobowych Abonenta bedgacego osobg fizyczng:imiona, nazwiska,imiona rodzicéw miejsce i data urodzenia, adresu miejsca
numer dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajacego z Umowy Abonenckiej w zakresie w jakim dotyczy to Swiadczenie na rzecz Abonenta lub jest niezbedne
dla jej wykonania.
5. Umowa zostaje zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. Wszystkie
zatgczniki stanowig integralng czescig Umowy Abonenckiej. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Abonent- oswiadczam, ze:

o wyrazam zgode o nie wyrazam zgody na przesytanie na podany w Umowie adres e- mail lub pod
numer telefonu kontaktowego informacji i zawiadomien zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.
O wyrazam zgode o nie wyrazam zgody na otrzymywanie informacji marketingowych od AB-Telkom oraz podmiotéw

z nim powigzanych, przekazywanych w dowolnej formie, takze za pomocga poczty elektronicznej, oraz upowaznia AB-Telkom
do przetwarzania swoich danych na cele zwigzane z przekazywaniem takich informaciji.
o Chce otrzymywac fakture na adres e-mail o Nie chce otrzymywacé faktury na adres e-mail

Oswiadczam, ze otrzymatem:

Specyfikacja ustug

ABONENT

piecze¢,podpis, data podpis, data



